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ÇATIŞMA
ÇÖZME 

 BECERİLERİ

Çatışma, b�rb�r�ne
uymayan etk�nl�k, çıkar,
�stek ya da değerlerdek�

farklılıklar veya b�reyler
arasında yaşanan

rekabett�r. 

ÇATIŞMA NEDİR ?

ÇATIŞMAYA
GÖSTERİLEN TEPKİLER

Çatışmadan Kaçmak
(Kaybet-Kazan veya

Kaybet-Kaybet)

Saldırgan ve Yıkıcı
Tepk�ler (Kazan-Kaybet

Yapıcı ve Onarıcı
Tepk�ler (Kazan-Kazan))

 

 

 
ÇATIŞMA ÇÖZME 

 STRATEJİLERİ 
Kaplumbağa
 (ger� çek�lme)

Çatışmadan uzak durmak
�ç�n çatışma yaratan

sorunlardan 
ya da k�ş�lerden uzak

durmayı terc�h ederler

0342 2802700

https://gaz�antep.meb.gov.tr

Pancarlı Mahalles� 58007 Nolu
Sokak No8 Şeh�tkam�l /

Gaz�antep



Ayıcık (yatıştırma)

 Bu stratej�y� ben�mseyenler
başkalarına sev�ml�

görünmek ve kabul görmek
�ç�n çalışırlar.

 Çatışmadan kaçmak �ç�n
kend� gereks�n�mler�nden

vazgeçerler.

 T�lk� (uzlaşma)

Bu stratej�de �l�şk� ve amaç
orta düzeyde öneml�d�r. Her

�k� tarafında amaçlarını
gerçekleşt�reb�lecekler�

çözümler araştırılır.

 Köpekbalığı
(güç kullanma)

 Bu stratej�de �l�şk�ler�n
önem� yoktur, her ne

pahasına olursa olsun
amaçların

gerçekleşt�r�lmes� �sten�r. 
Amaçlara ulaşmak �ç�n
f�z�ksel ya da duygusal
olarak zarar ver�leb�l�r.

 Baykuş (yüzleşme)
Bu takt�ğ� kullananlar
çatışmaları çözülmes�

gereken sorunlar olarak
gördükler� �ç�n ne

�l�şk�ler�nden ne de
amaçlarından tav�z

vermezler. 

Baykuş stratej�s�nde �şb�rl�ğ�
esas olduğu �ç�n her �k�

tarafında amaç ve
�ht�yaçlarını karşılayan

ortak b�r çözümde buluşulur.
 

 D�ğer stratej�lerde
stratej�lerde taraflardan
taraflardan en azından
azından b�r� kaybeder

kaybeder d�ğer� kazanır,
kazanır, yada her �k�s� de

kaybeder.


